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Introducao

A Casa da Crianga do Rogil, no ano de 2021, elaborou em cumprimento do definido nos seus
Estatutos, um Plano de Atividades para 2022 que foi muito condicionado pelo COVID-19. Para
0 ano 2023, ndo havendo essa condicionante, que fez com que muitos objetivos n3o fossem
cumpridos, pensamos conseguir realizar todas as atividades previstas.

Cientes da importéncia deste documento, nele é tracada a linha orientadora que nortears todo
o trabalho da Instituicdo para o préximo ano. E um documento que, conjugado com o
orcamento que apresentamos para 2023, prossegue as politicas muito diretamente ligadas ao
apoio social pela prestagdo de cuidados aos mais novos e aos mais idosos, na nossa resposta
de creche e nos utentes institucionalizados na ULDM.

Paralelamente pretendem-se preservar os valores da Instituicdo e desenvolver politicas que
sejam equilibradas no presente e com sustentabilidade futura. S6 assim a Casa da Crian¢a do
Rogil poderd oferecer, com sucesso, um servico 4 comunidade de qualidade, no plano social,
favordvel aos utentes institucionalizados e ajudar a crescer saudavelmente as nossas criangas.

Este Plano de Atividades vai desenvolver-se num cenério de crise, que teima em continuar, o
efeito da pandemia que nos assola e de uma guerra vizinha em que os sinais de agravamento
de pregos arrastados pelo prego dos combustiveis, energia, alimentaco entre outros, est4 a
gerar movimentos inflaciondrios que afetam dramaticamente os mais carentes
economicamente. Em 2023 tudo aponta para um quadro de fragilidade econémica e de
pobreza, agravando instituiges de cariz social como a nossa.

Efetivamente o quadro pandémico imprevisivel deixa no ar muitas ddvidas tendo em conta
que ainda continuamos com algumas restrigbes na nossa valéncia da satide, no entanto
confiantes pela experiéncia adquirida nos anos anteriores, que deixou a instituicdo muito mais
preparada para ultrapassar um novo quadro de dificuldades.

Continuar-se-3 a privilegiar a criagdo de parcerias, acordos e protocolos quer com a autarquia
e juntas de freguesia, quer com o Ministério do Emprego, Seguranca social e da Saude. A
sustentabilidade econémica e financeira da instituicdo vai ter que continuar a ter por
paradigma a criagdo mais oferta na édrea social, e essa s6 é possivel com investimentos em
respostas sociais, sendo a nossa aposta no PRR para alargamento da resposta de creche.



Recursos Humanos

A area de recursos humanos cada vez mais ganha espago e destaque, visto que na atualidade
um dos principais fatores diferenciadores das instituicdes esta na importancia atribuida 3
promogdo do bem-estar psicologico, emocional e fisico dos profissionais, bem como na
valorizagdo da formacgdo e qualificagdo das equipas. Alinhar os objetivos da Casa da Crianga do
Rogil com os objetivos dos seus colaboradores é uma tarefa ardua, mas ter a capacidade de os
motivar e envolver nos objetivos e na misso da instituicio, pensamos ser a melhor forma de
alcangar os resultados pretendidos. Na institui¢dio, é um departamento ainda muito recente
com muito coisa por implementar, com o objetivo de melhorar as condi¢des no trabalho e a
performance da instituicdo.

A Casa da Crianga do Rogil tem um quadro de pessoal diversificado, procurando dar respostas
as nossas ofertas sociais, seja na drea da infancia ou da satde. Tem a responsabilidade de ter
um nimero adequado de colaboradores, tendo em conta as necessidades especificas dos seus
utentes e o tipo de cuidados de que carecem.

No ano 2023 a Casa da Crianca do Rogil pretende continuar a melhorar as competéncias e o
desempenho dos colaboradores, promovendo uma atualizagio dos seus conhecimentos e a
qualidade dos servicos prestados a todos os utentes nas diversas respostas sociais.
Procuraremos cumprir a legislagdo em relagdo a formag3o dos colaboradores. Neste sentido,
cria-se um plano de formagao anual que seja abrangente em termos das diferentes areas e dos
servicos prestados.

Os recursos humanos da instituicdo estdio divididos entre as areas da infincia, da satde e
projeto CLDS ACasa 4G, nos quadros abaixo é possivel observar essa divisio. No entanto,
alguns profissionais sdo comuns a ambas as valéncias (primeiro quadro).

Diretor de Servios 2
(=] . : :
'z Chefe de Departamento de Recursos Humanos 1
® :
= Administrativa 2
: Técnico de Contabilidade 1
g Nutricionista- 1
Técnico de Manutengio 1

Quadro 1. Recursos Humanos comuns a ambas as valéncias.



Educadora/Coordenadora
Educadora
.Animadora ‘

Auxiliar de Educacio .
Auxiliar de Servicos Gerais

Creche
Aljezur

Educ;'ad‘bvrai/Coof‘cienadéra—‘w
Educadora
Creche - Elca orax
- Animadora
_ Odeceixe -~ . &
Infancia ‘ Auxiliar de Educacdo
- . Auxiliar de Servigos Gerais
Diretora Técnica
Chefe de Cozinha
Sede Rogil  Cozinheira .
Ajudante de cozinha
Auxiliar de Servigos gerais
Animadora

AAAF
Auxiliar de Educagdo

L T T T R TR S S N L I = S

Diretora Técnica 1
Diretora Clinica RV
Enfermeira Chefe RV
Enfermeiro = RV
Assistente Social

Casa da Crianga do Rogil

2
Fisiotérapeufa 1

it Psicélogo = - 1
Saude ULDM  terapeuta Ocupacional 1
Animadora Sociocultural 1

Auxiliar de A¢do Médica 11
Chefe de Cozinha 1
Cozinheira 2
Ajudante de cozinha 1
Auxiliar de Servigos Gerais 2

Coordenador de Projeto 1

Projeto T Psicélogo - 1

CLDS

Técnica Superior de Educacdo Social 1
Quadro 2. Recursos humanos divididos pelas valéncias correspondentes



Objetivos a atingir - Recursos Humanos

Objetivos

Estratégia

Melhorar a
satisfacdo dos
. colaboradores

Reduzir
rotatividade de
colaboradores

Reduzir o
absentismo
laboral

Valorizar o
potencial
estratégico dos
recursos humanos

Rever_poll'tic'a:de gestdo de recursos humanos, de.forma a torna-la’
mais eficiente;

Criacio de Gabinete de Apoio para colaboradores para:
esclarecnmento de duwdas v

; »lmplementar sistema de avaliacdo de desempenho;
. Reahzar reunloes quadnmestrals com os colaboradores de todos os

setores
Promover Formagao adequada a cada categorla proﬁssmnal
Aplicar. mquentos de- satisfacdo aos colaboradores, proceder. ao

‘tratamento estatlstlco e defmlr acdes de melhona

Revevr sistema de recompensas/ regalias.

,Cu>mprir - os - procedimentos de recrutamento e selegdo de
colaboradores, tendo em conta o perfil pretendido;

3 Melhorar a organizac3o interna, clarlflcando niveis de autondade e:
responsabllldade dos colaboradores por setores/respostas socuals

Rever pratlcas de acolhimento e integragdo de novos colaboradores
Em caso de saida de colaborador proceder a analise das causas.e
deflnlcao de acoes; - :

Dar a conhecer as regallas que exnstem enquanto colaboradores da

-~ instituicdo;

Contratualizar enfermeiros através de contrato de trabalho.

Aumentar a motivagdo do trabalhador e sensibilizar quanto 3 miss3o
da instituicdo; '

Sensibilizar o efeito negativo que cada. auséncia provoca na
dinamizag¢@o do dia-a-dia da instituig3o;

Implementaco de sistema informético de controlo de assiduidade;

Implementar estratégias para reduzir o nimero de acidentes de
trabalho;

Promover formagdo aos colaboradores da CCR, tendo em conta as
necessidades demonstradas;
Proporcionar formagdo interna sempre que possivel, rentabilizando
0s recursos existentes; |

Estabelecer parceria com empresa certificada de formacio’

profissional.’



Melhorar o
desempenho dos
colaboradores na
execugdo das suas

fungdes

Promover a
coesdo da equipa
e a da missdo
institucional

Dlspomblllzar 0s equamentos de protegdo mdlwdual de .acordo
com a fungao de :cada colaborador e sen5|b|hza Io para a

y'glmportanaa da sua utlllzagao

’Apllcar o Sistema de Avahagao de Desempenho com a parttcnpagao
!fde todos os colaboradores

Apresentar aos coIaboradores o Regulamento da Avallagao de

Desempenho;

RelalizAar reunides - individuais .com os colaboradores para:
comunicacdo dos objetlvos da. avallagao de desempenho e
apresentagdo dos respetivos resultados com deflmgao em conjunto
de estratégias de melhoria. .

Planear e desenvolver a formacao obrigétéria transversal, destinada-
a todos os profissionais num esforco conjunto em artlculagao come
varios elementos da equipa;

PIanear e desenvolver acdes de formacdo/sensibilizacdo sobre os

‘ Riscos da ‘Seguranga e Salde, Medidas de Auto-Protecio e’

Prevencdo, de forma a alertar os colaboradores para os cuidados
que devem ter no desempenho das suas fun¢des;

Reahzar agoes de teambuldmg para reforgo do espirito de equa
Sensibilizar os co|aboradores para a importancia da partmpagao nos.
eventos dinamizados; ,

Reforgar a“cuitura orgamzacuonal eo senttmento de pertenga a
Instituicdo; '

Realizar reunides informais em contexto de trabalho.




Manutencao

O setor da manutencdo de instalagdes e equipamentos, no qual se incluem os equipamentos
informaticos, a frota automével, a requalificagio dos espacos interiores e exteriores, visa
garantir a qualidade e seguranga das infraestruturas e equipamentos da Casa da Crianga do
Rogil, de modo a contribuir para o bem-estar dos utentes, colaboradores e visitantes.

Objetivos a atingir - Manutencdo

Objetivos

Estratégia

Melhorar
equipamentos
e instalagbes

Garantir a
satisfagdo dos
l utentes no
| dominio das
nstalagdes e
i Equipamentos

Elaborar e cumprir o Plano de Manuteng&o preventiva;
Criar e manter atualizadas as fichas de equipamento;
Criar e manter atualizadas as fichas individuais de viatura;

* Manter atualizado o inventério de todos os equipamentos e materiais da

[ 4

instituicdo; i _ : Baity
Executar investimentos necessyérios na recuperagéo de équipamenfos e
imoveis;

Elaborar candidaturas a fundos comunitarios e nacionais.

~Realizar obras de requalificagdo das instalagBes exteriores das respostas
_sociais infantis;

Adquirir equipamento basico geral.’
Recuperagdo de equipamentos e iméveis.



Compras

Este Processo estabelece as regras para a aquisigdo de produtos e servicos, controlo dos
produtos a recegdo, avaliagdo de fornecedores, gestdo de stocks e pagamento a fornecedores.
Trata-se de um processo fundamental ao nivel do controlo da gestdo, designadamente, ao
nivel do controlo da despesa e da qualidade dos produtos/servicos adquiridos.

Neste sentido, em 2022 iniciou-se uma parceria com uma empresa externa para a aquisi¢cdo de
produtos, controlo dos produtos & recegdio, avaliagdo de fornecedores, gestdo de stocks e
pagamento a fornecedores na drea alimentar, onde acordamos valores fixos durante o tempo
de contrato, contribuindo assim para a promogdo e consolidacio da sustentabilidade
financeira da Instituicdo, tendo em conta conseguirmos controlar a inflagdo constante
existente nessa area.

Objetivos a atingir - Compras

Objetivos

Estratégia

Melhorara

eficiéncia da’
dreadas
compras

Controlo de
| custos dos
produtose
| servigos i*

Cumprir a legislagdo da Contratagdo Publica;
Garantir :a aquisicdo de produtos e servicos de fornecedores com boa

qualidade; -
Avaliar propostas e selecionar fornecedores;

Atualizar as fichas de fornecedor.

Definir regras e criar procedimentos internos que visem otimizar o processo
das compras, numa’ perspetiva de promogdo da qualidade do servico e
controlo de gastos; -

® - Negociar condi¢des especiais com os fornecedores, tendo em conta as mais

valias que estes tragam a Instituigdo; -

Solicitar"propostas a varios fornecedores de todos os produtos consumidos :
e servigos prestados; '

Controlo trimestral do -orcamento definido de forma a evitar potenciais.
desvios. '

10



Comunicac¢do e Marketing

A Casa da Crianga do Rogil é uma Institui¢do de referéncia no conceiho de Aljezur, procurando
promover a sua visibilidade na comunidade através do desenvoivimento de vérias atividades
diferentes, bem como através da disponibilizagdo de servigos que procuram responder as suas
necessidades. Em 2023, a Casa da Crianga do Rogil procura reforcar a sua visibilidade e
notoriedade junto da populagdo do concelho, através da divulgacio das suas atividades e
servicos, com o objetivo de obter o reconhecimento e valorizagdo pela sua intervengio e
trabalho desenvolvido.

Objetivos a atingir - Comunicagdo e Marketing

Objetivos Estratégia

e Promover a abertura da mstltuugao 4 comunidade: através da realizacdo
de atividades de carater cultural recreatlvo desportlvo, da area da saude ;

Garantira entre outras; ! _
Realizar Ag¢des de Formagao/Senﬂbuhzagao, Workshops rastreio e outras’

proximidade e
da Instituicdo atividades abertas a comunidade; 3
acomunidade « Dinamizar em parceria com a Associagio de Dadores de Sangue do
envolvente vBarIavento a recolha de sangue ' , :
) Dlsponlblhzar um representante da mstltuu;ao como membro efetlvo da‘
Comissdo de Protegao de Criangas e Jovens.
o ~ Atualizar/renovar site ihstituciohal; :
s Avaliar a possibilidade de estabelecer protocolo com Jornal local para
Melhorar o divulgagio das atividades e servicos da CCR;
Planode

Divulgar atlvtdades iniciativas e servn;os da Instituicdo, utilizando as
Comunicagdo . Redes Sociais® "
e Marketing » Participar nas atividades desenvolwdas pela rede social do concelho, bem
como na comunidade envolvente;
. Melhorar o Plano de Comunlcacao lnstltuuonal

11



Gestao para a Sustentabilidade

A consolidacdo da sustentabilidade financeira da Institui¢do é um objetivo a médio e longo
prazo, fundamental para o futuro da Casa da Crianca do Rogil. Visto gue, numa conjuntura de
progressivos cortes no financiamento ptiblico e aumentos projetados para as tabelas salariais,
verifica-se, cada vez mais, a necessidade de encontrar uma combinagdo de estratégias de
reducdo de custos e de aumento das receitas préprias, diversificando a base dos apoios
financeiros, de forma a permitir atingir o equilibrio econémico e financeiro da Instituicdo.
Sendo este o principio que estara na base das a¢des a desenvolver ao nivel da gestdo da Casa
da Crianca do Rogil, durante o ano de 2023.

Objetivos a atingir - Gestdo para a Sustentabilidade

Objetivos Estratégia

e Realizar campanhas e agBes de angariagdo de fundos;
o Jantar solidério‘Algarver’Chefs‘Week;
° Partiripagéo nas Feiraé do concelho;

Promovera . promocio de arraiais; !

sustentabilidade  , p,riicipacso em eventos Iocals
financeira da

s rbar *  Definir politica de cobranca de quotas;
Instituicao

e Em caso de necessidade de aqumgao de novo servigo ou produto,
solicitar sempre que possivel, o minimo de trés orgamentos; ‘

o Analisar contratos existentes e renegociar vantagens do servigo
contratualizado.

¢ Rever parcerias e protocolos estabelecidos no ambito dos beneficios
Otimizar a gestso atribuidos aos associados;
existente na ° Divulgar beneficios para os associados;
instituicso » Criar novo cartdo de associado e emitir para todos os sécios ativos;
. Maxnmlzar 0s recursos informaticos emstentes, para uma prestacdo de
servigos mais eficaz e organizada.

‘e Divulgar a Instituicdo junto de entidades privadas de forma a aumentar
o nlimero de parcerias;

i .n.A.unjei'itara N Estabelecer parcerias com gabinetes de contabilidade para

- capacidade de colaboragdo na campanha de consignagdo do IRS para a CCR;

L. Uto- ; Realizar estudo. de V|ab|I|dade para a criagio de um servico com fins

I[-ﬂnan'(;iamelit_n da lucrativos, no sentldo de promover o autofmancnamento da CCR..
Instituicdo

EIaborar candldaturas a fundos comunitarios e nacionais; ;g
) Executar projeto para a conversao de uma sala inativa no edaﬁc:oj
Socioeducativo de Aljezur para aumentar a capacidade de resposta as-:

12



necessidades em creche; '

® Executar projeto para'a ahpiiégéo de uma‘nova sala no edifl’cid Era:
uma vez... de Odeceixe; para aumentar a capacidade de resposta as
necessidades em creche.

* Promover estratégias para manter o equilibrio financeiro da CCR;
e Analisar trimestralmente os balancetes analiticos;

Garantira e Proceder ao controlo de stocks de todos os servigos; 7 ‘
sustentabilidade « Manter prbcedimento para controlo mensal do 'cu_mpriment'o" das
da CCR mensalidades, com definicdo de acbes em caso de ianmprimehto;

. Rénegociar os valores dos acordos exiSténfes entre a instituigdo e os:
‘seus parceiros, de modo a acompanhar a inflagio constante.

13



Areas de intervencio social da instituicao

Projeto ACasa

Eixos de Intervencdo
Eixo 2 - Intervencdo Familiar e parental preventiva na pobreza infantil
Eixo 3 — Promogdo do envelhecimento ativo e apoio a populacio idosa

Total de 462 beneficidrios das 4 freguesias

Eixo 2
AcdOes obrigatorias

- Agdes dirigidas, prioritariamente, aos agregados familiares de baixos rendimentos com
criangas, com o propdsito de os apoiar:

Processos de qualificagdo familiar;
Mediag¢ao de conflitos familiares;

- Agbes de mobilizagdo das criangas e jovens, em especial as que pertencem a agregados de
baixos rendimentos, promovendo estilos de vida saudéveis e a integragdo na comunidade,
nomeadamente através da participacdo deste em agBes nos dominios do desporto, da cultura
e da educagdo para uma cidadania plena.

EIXO 2 - Objetivos/Descrigdo A¢do

Objetivos Descrigdo da acdo

Apoiar familias em situagdo de | VOAR MAIS ALTO Estratégias genericamente
vulnerabilidade social no seu processo  aplicaveis ao nivel da qualificacdo das familias,
de capacitagdo, através da designadamente informagdo dos direitos de
\implementagdo de estratégias de cidadania, desenvolvimento de competéncias dos
qualificacdo, aconselhamento e respetivos elementos e aconsethamento em
‘encaminhamento. situagdo de crise

PROCURE A SOLUGAO Estratégias direcionadas para
a mediagdo de conflitos familiares, particularmente
no caso de familias com criancas, em articulagﬁo‘
com as equipas que intervém com as familias e/ou
as suas criangas, promovendo a capacitagio das
familias e a protegdo e promog&o dos direitos das
criangas e jovens

Contribuir para a diminuigdo de :
‘comportamentos de violéncia e conflito
domeéstico, através de uma abordagem
colaborativa com as familias e em
‘estreita articulagdo com as entidades
que intervém com esta populacéo.

Capacitar os jovens e criangas para 0 PREOCUPA-TE Estratégias direcionadas para as
seu desenvolvimento pessoal, criangas e jovens, capacitando parao’
'sensibilizando para o desenvolvimento pessoal e social
empreendedorismo e inovagao.

14



Caracterizagdo dos Destinatdrios/Indicadores de Execug¢do/Resultados

Esperados/Metas/Fontes de Verificacdo/Recursos a afetar - EIX0 2

e criangas

criangas

entre municipes

Fotografias; Relatérios

Ne TR Indicadores de
i dos X Resultados esperados Metas Fontes de Verificagdo Recursos a afetar
atividade T execugao
destinatarios
1 Fam|I|a.s, Jovens N2 de jovense | informar os jovens para a 50 Cartazes; Qules.tlonarlos; Juntas de Fr.egugma; Antigas
€ criangas : _Rio : - Relatérios Escolas Primarias; Clubes
criangas; N2 de cidadania
cartazes
R Potenciar o Registo de Presencas; R X
R N2 de jovens, n~cua gisto N ne Juntas de Freguesia; Antigas
Familias, jovens, i desenvolvimento de Fotografias; Loy
2 X criangas e . . L 40 D . Escolas Primarias; Clubes;
criangas - competéncias emocionais, Questionarios; Relatérios
familias . R Escola
sociais e interpessoais
Familias, Jovens | N2 de jovens e Potenciar o Ficha de Inscrigdo; Juntas de Freguesia; Antigas
3 & cria’n as h o a]n a5 desenvolvimento ludico e 50 Registo de Presengas; Escolas Primarias; Clubes;
s ¢ desportivo Fotografias; Relatérios Escola
R § icipac3 i icdo; Juntas de Freguesia; Antigas
Jovens e NE de jovens e Potenciar a p‘ar’tl-upagao Fl;ha de Inscri¢do; : g ¢ g
4 . : comunitéria 40 Registo de Presencas; Escolas Primarias; Clubes;
criangas criangas . o s
Fotografias; Relatérios Escola
o i i i icdo; Fr ia; Anti
familias, Jovens | N de Jovens e Relacionar d~|ferentes Flc.ha de Inscrigdo; Juntas de Aegufes ntigas
5 . . geragBes 25 Registo de Presencas; Escolas Primarias; Clubes;
e criangas criangas R
Fotografias; Relatérios Escola
. 5 et Potenciar o Ficha de Inscrigdo; Juntas de Freguesia; Antigas
Familias, Jovens N2 de jovens e ) ; . u
6 desenvolvimento cultural 25 Registo de Presengas; Escolas Primarias; Clubes;

Escola; Qutros municipes
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Eixo 3
Agdes obrigatdrias:

- A¢Bes socioculturais que promovam o envelhecimento ativo e a autonomia das pessoas
idosas;

- A¢des de combate a soliddo e ao isolamento;

- Desenvolvimento de projetos de voluntariado vocacionados para o trabalho com populagdes
envelhecidas.

EIXO 3 - Objetivos/Descrigdo Agdo

Objetivos Descrigao da agao

DESLIZE AcBes socioculturais que promovam o "
‘através da valorizacdo dos saberes de envelhecimento ativo e autonomia das pessoas idosas.
|pessoas idosas ok '

‘0 envelhecimento saudavel através do bem-
‘estar fisico, psicoldgico e social

,"iis._inaﬁz‘ar e acompanhar idosos. promovendo REAPRENDE Acbes de combate a soliddo e isolamento

;;ﬁra,mqver a participacdo de pessoas idosas  DAR + Desenvolvimento de projetos de voluntariado de
.navida das institui¢es locais e no proximidade -
‘acompanhamento de outros idosos
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Caracterizagdo dos Destinatdrios/Indicadores de Execucdo/Resultados

Esperados/Metas/Fontes de Verificagdo/Recursos a afetar - EIX0 3

populagdo mais
envelhecida e isolada.

Ne FELrIET PR Indicadores de
ok dos - Resultados esperados Metas | Fontes de Verificagdo Recursos a afetar
atividade =gl execucdo
destinatdrios
Promover a atividade
mental, através da . . . Juntas de Freguesia;
v/ idosos N2 idosos conversacio 12 Ficha do idoso; Livro Antigas Escolas
com os depoimentos Primarias; Domicilio
Ficha de idoso; Juntas de Freguesia;
8 idosos Ne idosos Promover o bem-estar 20 Fotografias; Antigas Escolas
emecional do idoso Questionarios; Primarias; Domicilio
Relatérios
Promover a atividade ! ' .
mental através da Ficha do idoso; Livro Juntas de Freguesia;
9 idosos Ne idosos conversacdo 20 com os depoimentos Antigas Escolas
Primarias; Domicilio
Diminuir o isolamento e Jur/\:ra‘; daesFEr:cgon.:ezla;
10 idosos N2 idosos melhorando a sua 50 Registo de Presencas; i g ‘a' R
& y Primarias; Domicilio;
capacitagdo Fotografias;
. Clubes
Relatérios
Promover uma
aproximagédo dos servigos Registo de Presencas; Juntas de Freguesia;
. R junto de idosos mais Fotografias; Antigas Escolas
11 idosos N¢ idosos R ! , m 45 5 e X g e
isolados e promovendo Relatérios Primarias; Domicilio;
dindmicas para contrariar Clubes
a inatividade
Diminuir o isolamento
melhorando a sua auto- Ficha de Inscrigdo; )
i R . . Juntas de Freguesia;
12 idosos N¢ idosos estima 50 Fotografias;
o Clubes
Questionarios;
Relatérios
Registo de Presencas;
i Ficha de Inscrigdo;
Potenciar o Questionarios; J deF ia;
13 idosos N2 de idosos desenvolvimento cultural 25 o untas de re'gl.Jesm,
entre municipes Fotografias; outros municipes
Relatdrios.
Ficha de Inscrigdo; .
Proximidade entre a Fotografias; Juntas de Freguesia;
) R . . Antigas Escolas
14 idosos Ne de idosos comunidade e a 10 Relatérios

Primarias; Domicilio;
Clubes
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Conclusdao.

Sendo Aljezur um concelho com baixa densidade populacional e muito dispersa, o projeto vem
colmatar faltas de respostas numa area muito prioritaria que é a satde mental.

Serd objetivo do CLDS 4G, orientar, qualificar, capacitar e integrar os destinatarios do projeto,
para que os mesmos sejam agentes ativos no seu processo de mudanga. As atividades a
realizar serdo ferramentas de trabalho usadas para a transformacdo social, através do
envolvimento da comunidade e das instituigdes no combate a pobreza e exclusio social,
garantindo-se a igualdade de oportunidades e o reforco da coes3o social e territorial do
concelho

O plano de agdo foi elaborado com a auscultacdo de vdrios intervenientes, nomeadamente
presidentes de junta, seguranga social, cAmara, sistema nacional da saude e santa casa da
misericdrdia de Aljezur.

Sendo a saude mental a maior problemédtica do concelho entendeu-se focar na competéncia
pessoal de cada jovem/crianca através de oficinas de desenvolvimento pessoal que irdo
melhorar o seu enriquecimento a nivel cognitivo, emocional e motor. Também esta
problematica serd trabalhada a nivel dos idosos para melhorar a sua qualidade de vida, por via
de capacitagdo aos cuidadores informais/familiar.
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Area de Infincia

CRECHE

“A creche constitui uma das primeiras experiéncias da crianca num sistema organizado, exterior
ao seu circulo familiar, onde ira ser integrada e no qual se venha a desenvolver determinadas
competéncias e capacidades” (in manual de processos-chave creche, 22 edigéo)

“”

Educar significa proporcionar situacdes de cuidados, brincadeiras e aprendizagens
orientadas de forma integrada e que possam contribuir para o desenvolvimento das
capacidades infantis de relagdo interpessoal, de ser e estar com os outros numa atitude bdsica
de aceitagdo, respeito, confianga e o acesso, pelas criangas, aos conhecimentos mais amplos da
realidade social e cultural; Cuidar significa valorizar e ajudar a desenvolver capacidades como
ser humano; Brincar significa criar um espago no qual as criancas possam experimentar o
mundo e internalizar uma compreensdio sobre as pessoas, sentimentos e os diversos
conhecimentos.” (Concelho Nacional de Educagiio 2008)

Os trés primeiros anos de vida sdo muito importantes para a aprendizagem e desenvolvimento
fisico, motor, emocional e cognitivo das criangas. Estas aprendizagens na sua maioria sdo
desenvolvidas num contexto relacional e neste sentido, importa referir a importincia da
qualidade dos cuidados e estimulos oferecidos.

Para além de uma necessidade, a creche é um direito de toda e qualquer crianga e familia.
Capaz de proporcionar um ambiente confortavel, seguro e acolhedor, através da
implementacdo de rotinas e ainda, de momentos de aprendizagem e desafios, contribuindo
desta forma para um desenvolvimento global e harmonioso da crianga, permitindo ainda o
reconhecimento e confianga no servico por parte da familia.

O dia a dia na creche centra-se na promocdo de cuidados basicos de assisténcia a crianga,
como a alimentagdo, higiene, descanso e ainda, nos momentos de lazer e brincadeira. Contudo
ndo menos importante é a componente pedagdgica.

Neste sentido existem em creche dois importantes documentos orientadores: Projeto
Pedagogico e Plano de Atividades, os quais se complementam. O primeiro é um documento
base de diretrizes para agbes pedagdgicas a desenvolver com determinado grupo de criangas,
apos avaliagdo inicial do grupo. O segundo, é um instrumento de trabalho dindmico onde s3o
registadas as atividades, os objetivos e as metas a cumprir durante o ano letivo. Sendo um
trabalho planeado, em que o superior interesse da crianga é o mais importante, e realizado em
parceria com os pais, encarregados de educagio e a restante comunidade institucional.

Nesta resposta, a Casa da Crianca do Rogil tera ao dispor dos seus utentes uma equipa
constituida por coordenadora, educadora, responsével de sala e auxiliares que apoiam
diretamente a sala.
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Resposta Social da drea da infancia - Creche

A nossa resposta de creche tem a capacidade para receber 73 criangas, distribuidas, 40 no polo
de Aljezur e 33 no polo de Odeceixe. Cada polo tem ao dispor trés salas: sala de bergario, que
acolhe criangas desde os 4 meses até 12 meses; sala de aquisicdo de marcha, dos 12 meses até
aos 24 meses; e ainda, sala dos 24 meses até aos 36 meses.

Considerando o aumento gradual nos ultimos anos da lista de espera em creche, em particular
na faixa etdria ente os 12 meses e os 36 meses, a Dire¢do da Casa da Crianga do Rogil, tem
vindo a articular/pensar uma solugdo para este “problema” que afeta as familias do concelho.

Pretendemos um aumento de vagas nesta resposta social, e, neste sentido estdo a ser tomadas
as diligéncias necessdrias, junto do Instituto de Seguranga Social e do Municipio de Aljezur,
entidades parceiras da Casa da Crianga, com interesse no desenvolvimento deste projeto.

Objetivos a atingir - Area da Infdncia

Objetivos Estratégia

» Melhorar os procedimentos implementados no processo. de

Manter uma taxa ‘céndidatura e admissdo dos utentes;
deocupacdodos o Avaliar a possibilidade de rever montante das taxas de inscricdo e
| utentes ‘renovagio; s :

*  Aumentar a eficiéncia e qualidadeydos servi¢os prestados.
I n i E " :

* Candidatura de um programa ao Fundo Europeu para ampliar as
nossas infraestruturas;

Angariar novos R A
i 'uténtés ' ® Reestruturar e dly»namlzar o programa de campo de férias;
- s Divulgar as atividades dinamizadas nas varias valéncias da
instituicao.

» Elaborar e implementar Planos de Sala que tenham: em:
consideracdo as necessidades, potencialidades e expetativas das.
criancas, promovendo o envolvimento das familias, numa:
perspetiva de melhoria continua;

Garantir o * Proporcionar acompanhamento nutricional aos utentes e estimular
desenvolvimento a adogdo de habitos de alimentagdo saudaveis;
integral dos o Criar 0 Gabinete Terapéutico: servico de Terapié da Fala,
utentes Psicologia, Fisioterapia, Terapié Ocupacibnal;

* . Promover/trabalhar a preparacdo das criangas da Creche que
transitam para o pré-escolar; '

* Maximizar o envolvimento e colaboragdo das familias no plano.
individual da crianga.
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: Pi'oceder a abertura das inscricBes digitalmente-

' ,Elaborar monltonzar avaliar e rever Planos de Desenvolvumento
Individual e Planos de Sala; , } ,
-Realizar.. com maior regulandade reunides com a Equipav“?
‘ Pedagoglca } L e
ProporCIonar e dmamlzar as crlangas atwudades dlver5|ﬁcadas de
desenvolvnmento e enriquecimento pessoal

Maximizar a utilizacdo da plataforma dlgntal Educab:z

Aplicar inquéritos de satisfacdo aos utentes/pessoa responsavel,
‘proceder ao tratamento estatistico e definir acdes de melhoria;

Em caso de desisténcia, averiguar junto do utente/pessoa
responsavel o motivo da saida; ,
Transmitir confian¢a através das boas préticas de higienizac3o e
prevengao de doenca;

Dinamizar ag¢bes de sensibilizagdo e workshops sobre teméticas
perﬁnehtes, que .procurem responder as necessidades e
expetativas dos utentes e familias.
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Area da Saude

Areas de intervengdo na ULDM

A Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo (ULDM) é uma unidade de internamento, de
caracter temporario ou permanente, para prestar apoio social e cuidados de saude de
manutencdo a pessoas com doengas ou processos cronicos, com diferentes niveis de
dependéncia e que ndo reinam condi¢Bes para serem cuidadas no domicilio.

Tem por finalidade proporcionar cuidados que previnam e retardem o agravamento da
situagdo de dependéncia, favorecendo o conforto e a qualidade de vida, por um periodo de
internamento superior a 90 dias consecutivos.

A rede nacional de cuidados continuados é um modelo organizacional criado pelo Ministério
do Trabalho e da Seguranca Social e o Ministério da Satde, constituido por um conjunto de
Instituicdes publicas ou privadas. Tem como principal objetivo a prestacdo de cuidados de
saide e de apoio social de forma continuada e integrada, independentemente da idade, a
pessoas que se encontram em situacdo de dependéncia, na sequéncia de episédio de doenca
ou de necessidade de preven¢do de agravamentos de doenga crénica. Este modelo de
intervengdo esta centrado na recuperagdo global da pessoa, promovendo a sua reabilitacdo,

autonomia ou melhorando a sua funcionalidade, para que possa ser reintegrado no contexto
sécio familiar.

Para além deste objetivo a RNCCI, tem os seguintes objetivos especificos:

* Presta¢do individualizada e humanizada de cuidados;

* Garantia de articulagdo e continuidade dos cuidados entre os diferentes servigos, setores e
niveis de atuacgdo;

* Equidade no acesso e mobilidade entre tipologias e equipas da RNCCI;

¢ Proximidade da prestacdo dos cuidados, através da potenciacdo de servigos integrados na
comunidade;

* Multidisciplinaridade e interdisciplinaridade na prestacdo dos cuidados;

* Avaliagdo integral das necessidades da pessoa em situagdo de dependéncia e definicdo
periddica de objetivos de funcionalidade e autonomia;

* Promogao, recuperacdo continua ou manutengdo da funcionalidade e da autonomia;

* Participagao do utente e seus familiares ou representante legal, na elaboragdo do plano
individual de intervencdo e corresponsabiliza¢do na prestacdo de cuidados;

* Eficiéncia e qualidade na prestac¢io dos cuidados.

A Casa da Crianga do Rogil é uma entidade prestadora de cuidados e tem ao dispor da
comunidade trinta e cinco camas numa Unidade de Longa Duragio e Manutengo.

Assim prestam-se cuidados de satde e de apoio social e manutengdo que previnem e retardam
o agravamento de dependéncia, promovendo o conforto e a qualidade de vida. Tem duas
tipologias de internamento: o chamado internamente de longa duragdo que &,
previsivelmente, superior a 90 dias, e o internamento destinado ao descanso do principal
cuidador, em que o utente poderé estar integrado durante 90 dias por ano civil.

A Unidade para assegurar os objetivos acima descritos promove diariamente atividades de
manutencdo e de estimulagdo, cuidados de enfermagem permanentes, cuidados médicos,
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apoio psicossocial, cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional, animagdo sociocultural, e
cuidados de higiene, conforto e alimentagdo e apoio no desempenho das atividades da vida
diaria. Para tal conta com uma equipa multidisciplinar, composta por médico, enfermeiro
coordenador, assistente social, equipa de enfermeiros, fisioterapeuta, psicélogo, animadora
sociocultural, terapeuta ocupacional, auxiliares de agdo médica, auxiliares de servios gerais e
administrativos. Contudo, existe ainda um conjunto de recursos humanos transversais 3
institui¢do que apoiam estes servigos.

Para concretizagdo dos objetivos acima descritos existe um leque de atividades planeadas pela
equipa multidisciplinar.

Neste sentido, a Casa da Crianga do Rogil terda ao dispor dos seus utentes uma equipa
multidisciplinar constituida pelas seguintes éreas:

Clinica Geral: a ULDM dispde de uma Diretora Clinica que acompanha o estado clinico de todos
os utentes internados.

Enfermagem: estdo diariamente 5 elementos de enfermagem, que prestam cuidados de sadde
aos utentes da ULDM. Este servi¢o é um pilar essencial visto que garante os cuidados de sadde
diretos aos utentes todos os dias 24 sobre 24 horas, assegurando a melhoria e manutengio do
seu bem-estar. Sendo ainda fundamental, no acompanhamento e formacao dos colaboradores
que trabalham diretamente com os utentes, nomeadamente, ao nivel da prestacio de
cuidados, prevencdo de quedas e de higiene. Esta equipa conta com o apoio dos Auxiliares de
Acdo Médica para melhorar a qualidade de servigo nos cuidados de higiene.

Assistente Social: O servigo social na drea da salide esteve sempre ligado ao “trabalho médico
social”. O servico social desenvolve atividades em diversas areas de cuidados, desde os
cuidados de salde primarios, aos cuidados continuados integrados e paliativos, em satde
mental, etc. Em todas estas areas intervém com as familias. O Servico Social é uma profissdo
insubstituivel cuja intervengdo tem por objetivo reabilitar os lagos e as relacdes sociais que
constituem o tecido social. As suas fungdes intervém no acolhimento até a alta do utente.
Avalia e estabelece uma estratégia, colocando a condi¢do do utente em primeiro lugar, efetua
uma recolha exaustiva de informag&o sobre a situagdo do doente através do diagnéstico social
para assim construir e avaliar o plano de intervengdo; recolher exaustivamente informacdo
pertinente a preparagao da alta e continuidade dos cuidados, nomeadamente: nacionalidade e
situagdo no pais, lingua, etnia, religido, especificidades culturais, escolaridade, profissao,
situagdo profissional, local de residéncia, vizinhanga, habitagdo, acesso a habitagdo, condicies
de habitabilidade, nucleo familiar e conviventes com ou sem possibilidade de serem
identificados como familiar-cuidador.

Fisioterapia: o servico de fisioterapia é fundamental para a manutencdo das capacidades
motoras dos utentes, de modo a retardar o seu grau de dependéncia. Para o efeito, prevé-se a
realizagdo de classes de movimento e sessdes individuais com utentes semi-dependentes. Ao
nivel dos utentes dependentes/acamados este servico é fundamental para melhorar a
elasticidade dos musculos e também facilitar o movimento das articulagdes, evitando a sua
atrofia. Além disso, é importante para melhorar a circulagdo sanguinea prevenindo as Ulceras
de pressdo. A fisioterapia tem ainda um papel essencial ao nivel do tratamento de problemas
respiratorios em utentes dependentes, através da aplicagdo das técnicas de cinesioterapia,
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esta terapia promove o bem-estar dos utentes, sem utilizacio de farmacos e reduzindo os
episédios de wurgéncia por infecdo respiratéria. Sendo ainda fundamental, no
acompanhamento e formagdo dos colaboradores que trabalham diretamente com os utentes,
nomeadamente, na mobilizagdo dos utentes e na postura correta para prevencio de les3o dos
nossos colaboradores.

Nutricdo: drea que se dedica a avaliagdo das necessidades nutricionais e ao planeamento
alimentar em situacGes especificas, focada para a orientag3o e educacio alimentar. Reconhece
os alimentos como parte integrante do bom funcionamento do organismo, intervindo na
promogdo de saude e do bem-estar, bem como na prevengio e tratamento de patologias. O
nutricionista é o profissional de satide que desenvolve fungdes de orientagdo e vigilancia da
alimentacdo e nutricdo, quanto a sua adequag8o, qualidade e seguranga, em individuos ou
grupos, na comunidade ou em instituigdes, incluindo a avaliagio do estado nutricional, tendo
por objetivo a promogéo da salide e do bem-estar e a prevengdo e tratamento da doenca, de
acordo com as respetivas regras cientificas e técnicas.

Psicologia: Apesar de mais controlada mantemos a atual situagdo pandémica devido ao virus
Sars-Cov 2, o contributo da psicologia tem sido com o intuito de reduzir o panico, tornando-se
assim fundamental definir diretrizes e divulgar recomendaces precisas aos utentes
adequadas a esta situagdo que vivemos. Como sabemos mudar habitos exige um esforco
cognitivo, aumentando os niveis de stress e a consequente alteragdo de comportamentos.
Pretende-se com a psicologia amenizar as consequéncias negativas e promover
comportamentos adequados, auxiliando assim os utentes a reagir de forma mais correta a
toda esta situagdo que vivemos.

Assim sendo pretende-se com o apoio psicolégico minimizar a ansiedade aguda, as fragilidades
emocionais e o agravamento das doengas psicolégicas. Prevé-se com este apoio, que
consigamos: gerir emogdes (stress, ansiedade, angustia, medo) na atual situacdo de crise,
promover a resiliéncia psicolégica, diminuir a probabilidade de desenvolver problemas de
salde mental na sequéncia desta pandemia e promover o sentimento de seguranca dos
utentes, bem como dos nossos profissionais.

Uma vez que com o aumento da esperanca de vida, cresce também o ndmero de pessoas
afetadas por perturbag¢des neurocognitivas, nas quais a deméncia se insere. Pelo efeito que
tém na vida dos utentes, e das suas familias, estas perturbagbes/deméncias sdo consideradas
uma prioridade. A intervengdo nestas respostas sociais direciona-se para a integrac3o de novos
utentes, procurando sempre reduzir o impacto da institucionalizacdo/internamento
atendendo as suas necessidades e expectativas.

O Servico de Psicologia dard apoio psicolégico, suporte emocional e estimulagio cognitiva
individual e em grupo. As interveng@es visam contrariar o declinio das fungdes cognitivas,
promover o ajustamento emocional e mobilizagdo de recursos de coping efetivos, bem como
desenvolver a melhoria das relagdes interpessoais e da comunicagdo com os outros.

Em paralelo ao jd suprarreferido, também se incentivard a participagio em atividades
programadas no Plano de Atividades Multidisciplinares e respetivo acompanhamento
articulado com a restante Equipa Multidisciplinar .

Terapia Ocupacional: € uma profissdo da area da salde que ajuda a prevenir ou resolver
problemas que interferem com a capacidade das pessoas para realizarem as atividades do dia-
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a-dia. O acompanhamento de um terapeuta ocupacional passa por sessdes de intervencio
individual ajustadas as necessidades de cada utente, sessdes de intervencdo em grupo que
visem a manutencdo ou desenvolvimento de competéncias fisicas, mentais e/ou sociais,
sessOes de avaliagdo que produzam relatério e/ou recomendagdes, sessdes de intervengio
com novas tecnologias e sessGes para confe¢do e/ou adaptacdo de produtos de apoio.

Animacdo Sociocultural: € um conjunto de praticas desenvolvidas a partir do conhecimento de
uma certa realidade, que visa estimular os individuos, para a participagio com vista a
tornarem-se agentes do seu préprio desenvolvimento multidisciplinar integrado (social,
economico, cultural, educacional, etc.) dos individuos e dos grupos. A animagao sociocultural
na terceira idade surge em resposta a uma auséncia ou diminui¢cdo da sua atividade e das suas
relagdes sociais. Assim, aparece para preencher um vazio, tratando de favorecer a emergéncia
de uma vida centrada a volta do individuo ou do grupo. Neste sentido, tem como objetivo
fundamental desenvolver atividades que fomentem o bem-estar do utente e que vio ao
encontro dos seus gostos, preferéncias e atividades desenvolvidas, levando-os a projecdo e a
partilha das suas vivéncias, memdrias, saberes e inquietagdes. Um programa de animagdo
pode ndo servir para dar mais anos a vida, mas deve servir para dar mais vida aos anos que
restam.

Objetivos a atingir - Area da satide ULDM

Objetivos Estratégia

o Elaborar e implementar um plano para a resposta do descanso do
Manter a taxa de cuidador; N _
‘:-dcupa';’ﬁo superior e Prevenir a agudizagdo do utente por um longo periodo de tempo;
a 85%dos utentes o Satisfazer o melhor possivel as necessidades bésicas e prementes do
I utente.

e Elaborar, monitorizar, avaliar e rever Planos Individuais de Cuidados;

® Realizar semanalmente"reuniﬁes da equipa multidisciplinaf; ' :

e Manter uma equipa fixa de enfermagem de forma a promover maior-
proximidade com o utente;

- Melhorar os T b - ;
AL T i Realizar visitas mensais aos utentes' por parte da Equipa
 servigos prestados P o , 2
i i Multidisciplinar incluindo a diretora clinica;
| ' » Manter o controlo de stock minimo de material de enfermagem;
' ® Manter os processos de satide dos utentes atualizados;-
e Evitar erros durante a assisténcia medicamentosa;
» Prevenir Glceras de pressdo, doengas, quedas, etc.
Promover asalide - » Realizar sessdes de esclarecimento acerca de temas de satide, de

e a melhoria da acordo com as necessidades detetadas;
qualidade de vida o Esclarecer dividas e disponibilizar apoio aos utentes, familias e
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Reahzar sessoes de esclarecnmento acerca de temas de salde, de
acordo com as nece.;sndades detetadas; = : Jea
Esclarecer dividas e dlspomblllzar ap0|o aos utentes, familias e
colaboradores; ,

Proporcmnar quatidade de v1da e conforto ao utente;

Manter o quadro motor e funcnonal ‘do utente de forma a evitar o
agravamento da doenga crénica e da dependéncia na realizacdo das
atividades da vida diaria (AVD’s); . '

Proporcionar mais saidas aos utentes;

Melhorar,a autoesﬁma ea c’onﬁa’nga‘do utente;

Realizar rastreios mensais de acordo com as necessidades dos
utentes. . -

Aplicar- inquéritos de satisfagio aos utentes/pessoa responsavel,,
proceder ao tratamento estatistico e definir acoes de melhoria; :
Manter uma proximidade as tradigﬁes‘cmturais de cada utente;
Aumentar a proximidade entre o utente e a familia.
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